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1. Jugend heute - Lebenssituation und Ziele

e Die meisten Jugendlichen zeigen sich mit ihren
personlichen Lebensumstianden zufrieden und
mit Blick auf die Zukunft optimistisch.

e Leistungsorientierung spielt bei Jugendlichen
und jungen Erwachsenen eine wichtige Rolle.

e Die meisten Jugendlichen beschreiben das Ver-

haltnis zu ihren Eltern als ,,sehr gut” oder ,,gut”.

Lebenszufriedenheit und Zukunftsoptimismus

Mit dem eigenen Meine Zukunft sehe ich
Leben zufrieden eher optimistisch
92 89
I I |
14- bis 24- alle 14- bis 24- alle
Jahrige Erwachsenen Jahrige Erwachsenen
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006 Hier und im Folgenden Angaben in Prozent.

Zufriedene Jugend

Die heutige Jugend ist keine Generation der Unzufriedenen oder
der Pessimisten. Im Gegenteil: 9 von 10 Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind mit ihren Lebensumstanden zufrieden, und 7
von 10 sehen optimistisch in ihre eigene Zukunft. In ihrer Lebens-
zufriedenheit und ihrem Zukunftsoptimismus Ubertreffen sie damit
sogar noch die Erwachsenen.




Jugendstudie 2006

Jugend heute - Lebenssituation und Ziele

MVerba nd

BUNDESVERBAND DEUTSCHER BANKEN

Meine beruflichen Aussichten sind ...
Bildung
66
64 msehr gut 59 62
gut
nicht so gut 27
21
17 17 uberhaupt 14 20 13
I J nicht gut 10 5 J I
:  HNEN BN
14- bis 24- Hauptschule Mittlere Hochschul-
Jahrige Reife reife
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Bei den Berufsaussichten zuversichtlich

Auch wenn die Erwartungen nicht in den Himmel wachsen, schat-
zen die Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Deutschland ihre
beruflichen Perspektiven liberwiegend positiv ein. Trotz anhaltend
hoher Arbeitslosigkeit und schwieriger Ausbildungssituation beur-
teilen 8 von 10 Befragten ihre Berufsaussichten optimistisch. Dabei
steigen die positiven Erwartungen deutlich mit der Hohe des er-
reichten bzw. angestrebten Bildungsabschlusses.

Eigene Wirtschaftslage und Wirtschaftslage der Eltern

Eigene Wirtschaftslage Wirtschaftslage der Eltern

67
55

39
29

S) 4
| 1

gut teils-teils schlecht gut teils-teils schlecht

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Mit ihrer wirtschaftlichen Lage relativ zufrieden

Obwohl Jugendliche und junge Erwachsene haufig noch uber kein
eigenes oder zumindest kein hoheres Einkommen verfiigen, sind
die meisten von ihnen mit ihrer wirtschaftlichen und finanziellen
Lage zufrieden. Nur eine jeweils kleine Minderheit beurteilt ihre
eigene wirtschaftliche Situation oder die ihrer Eltern als ,,schlecht”.
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Wichtigkeit ausgewahlter Lebensziele (14- bis 24-Jhrige)
unwichtig wichtig

im Leben etwas leisten 4 4 45 97
Selbstverwirklichung 7 6 40 93
nach Sicherheit streben 7 |6 51 93
hoher Lebensstandard 26 25 58 74

Uberhaupt nicht wichtig B weniger wichtig wichtig M sehr wichtig
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006, rundungsbedingte Summenabweichung

Leistungsorientierung hoch im Kurs

Leistungsorientierung und Selbstverwirklichung spielen in der Zie-
le-Werte-Hierachie der Jugend in Deutschland eine wichtige Rolle.
Jeweils uUber die Halfte der Jugendlichen und jungen Erwachsenen
halten diese Lebensziele fiir ,,sehr wichtig”. Gegenlber 2003 haben
die Ziele ,nach Sicherheit streben” und , einen hohen Lebensstan-
dard erreichen” bei den Jugendlichen etwas an Bedeutung verlo-
ren (-3 bzw. -5 Prozentpunkte), wahrend sich das Ziel ,im Leben
etwas leisten“ auf hohem Niveau stabilisiert hat (+1 Prozentpunkt).

Ausgewahlte Lebensziele: ,,sehr wichtig“

52

im Leben etwas
leisten |41

53
Selbstverwirklichung

Lm

W 14- bis 24-Jahrige

nach Sicherheit 42

streben alle Erwachsenen

~
S

16

hoher Lebens-

standard |g

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Leistung vor Sicherheit und Lebensstandard

Der Vergleich der Lebensziele der Jugend mit jenen der Gesamtbe-
volkerung zeigt den grofiten Unterschied bei der ,,Selbstverwirkli-
chung“. Diese nimmt in der jungen Generation erwartungsgemald
einen hoheren Stellenwert ein. Uberraschender ist, dass auch ,, Leis-
tung zu erbringen” bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen
haufiger im Vordergrund steht als bei den Erwachsenen insgesamt.
Dies gilt freilich auch - auf einem allerdings deutlich niedrigeren
Niveau - fur das Streben nach einem hohen Lebensstandard.
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,Das Verhaltnis zu meinen Eltern ist ...

msehr gut
gut
H nicht so gut

Uberhaupt nicht
gut

14- bis 24-Jahrige

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Keine Protestgeneration

Die allermeisten Jugendlichen und jungen Erwachsenen beschrei-
ben ihr Verhaltnis zu ihren Eltern als ,sehr gut“ oder zumindest als
»,gut“. Dies macht - wie schon die Praferenzen der Lebensziele der
Jugend (siehe Seite 3) - vollends deutlich: Von einer ,,Protestgene-
ration“, wie sie Deutschland in den 60er-, 70er- und teilweise 80er-
Jahren des letzten Jahrhunderts erlebte und die sich vornehmlich
gegen die Elterngeneration richtete, kann bei der heutigen Jugend
gewiss keine Rede sein.
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2. Jugend und Wirtschaft Interesse an Wirtschaft
2.1 Wirtschaftsinteresse und Wirtschaftsbildung m (sehr) stark Alter
etwas
e Die meisten Jugendlichen und jungen Erwach- 50
senen haben ein Grundinteresse an Wirtschaft; 44 42 44 a7
Informationen (liber 6konomische Zusammen- 33 34
hange sehen sie fiir sich als wichtig an. 27 30
e Mit den Wirtschaftskenntnissen steht es bei 17
Jugendlichen und jungen Erwachsenen jedoch .
nicht zum Besten. Bereits bei wirtschaftlichen _ _ _ _
Grundbegriffen zeigen sich deutliche Wissens- 14- bis 24- alle 14-17). 18-20J). 21-24).
licken. Jahrige Erwachsenen

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

e Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen wiin-
schen sich mehr Wirtschaftsinformationen -
auch und vor allem in der Schule. Die Zustim- Grundinteresse an Wirtschaft

mung zu einem Upterrlchtsfach Wirtschaft ist Das Interesse Jugendlicher und junger Erwachsener an wirtschaftli-

bei Jugendlichen wie Erwachsenen groB. chen Fragen ist erwartungsgemaR geringer ausgeprigt als bei den
Erwachsenen insgesamt. Ein Grundinteresse an Wirtschaft ist aber
auch in der jungen Generation feststellbar. Immerhin geben tber
zwei Drittel der Befragten an, sich ,stark” oder zumindest , etwas”
fur wirtschaftliche Sachverhalte zu interessieren.
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»Informationen liber allgemeine wirtschaftliche
Zusammenhangen sind fiir mich ...“

B sehr wichtig
wichtig
M nicht so wichtig

Uberhaupt nicht
wichtig

14- bis 24-Jahrige

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Wirtschaftsinformationen wichtig

Das grundsatzliche Interesse der Jugendlichen und jungen Erwach-
senen an Wirtschaft zeigt sich auch darin, dass die groBe Mehrheit
von ihnen Informationen Uber 6konomische Zusammenhange fur
sich als wichtig erachtet. Wie schon vor drei Jahren geben nahezu
drei Viertel der Befragten an, dass sie solchen Informationen eine
hohe Bedeutung zumessen.

»Informationen liber wirtschaftliche Zusammenhange

erwarte ich von ...“ (Mehrfachnennungen)

14- bis 24-Jahrige

\'
N

den Medien
|75

der Schule

den Eltern
|13 2003

den Banken
|1O

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Erwartungen vor allem an Medien und Schule

Allgemeine wirtschaftliche Informationen erwarten Jugendliche
und junge Erwachsene in erster Linie von den Medien. Ein grof3er,
gegenliber 2003 nochmals gewachsener Anteil von nahezu zwei
Dritteln der Befragten sieht auch die Schule in der Pflicht. An Eltern
und Banken haben die Jugendlichen in dieser Hinsicht geringere
Informationserwartungen.
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»Mit dem Begriff ,Soziale Marktwirtschaft’
verbinde ich ...“

W etwas Gutes Interesse an Wirtschaft

M etwas Schlechtes

nichts Bestimmtes 65

= - |

14- bis 24- (sehr) stark etwas kaum oder
Jahrige gar nicht

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Soziale Marktwirtschaft teils geschatzt, teils unbekannt

Zu okonomischen Sachverhalten gibt es bei Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen zum Teil erhebliche Wissensliicken. So hat fast
die Halfte der Befragten ,keine bestimmte Vorstellung” zu dem fur
unsere Wirtschaftsordnung grundlegenden Begriff der Sozialen
Marktwirtschaft. Gegenlber der Jugendstudie 2003 (40%) ist dieser
Anteil sogar noch gestiegen. Immerhin verbinden die meisten, die
sich unter ,Sozialer Marktwirtschaft“ etwas vorstellen koénnen,
damit auch etwas Positives.

»Mit dem Begriff ,Globalisierung‘ verbinde ich ...“

M etwas Gutes Bildung
M etwas Schlechtes
nichts Bestimmtes 60
21 19

14- bis 24- Hauptschule Mittlere Reife Hochschul-
Jahrige reife

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Globalisierungsvorstellungen stark bildungsabhangig

Selbst die in der Gesellschaft viel diskutierte Globalisierung ist
einem nicht geringen Teil der Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen kein Begriff. Das Bild variiert allerdings erheblich nach ange-
strebtem bzw. erreichtem Schulabschluss. Je hoher der Schulab-
schluss, desto geringer der Anteil der Befragten, die von Globali-
sierung keine Vorstellung haben; gleichzeitig steigt jedoch der
Anteil derer, die mit der Globalisierung etwas Gutes verbinden.




Jugendstudie 2006

Jugend und Wirtschaft

mverba nd

BUNDESVERBAND DEUTSCHER BANKEN

Kenntnis des wirtschaftlichen Grundprinzips
»Angebot und Nachfrage*

Erklarung ...
davon
nicht
gehort
richtig
davon
gehort falsch

14- bis 24-Jahrige

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Erklarungsnot zu ,,Angebot und Nachfrage*

Auch zum wirtschaftlichen Grundprinzip ,,Angebot und Nachfrage“
haben viele Jugendliche und junge Erwachsene keine klaren Vor-
stellungen. Zwar geben nahezu drei Viertel von ihnen an, von die-
sem Wirtschaftsprinzip schon einmal gehort zu haben, aber nur
etwas mehr als ein Drittel der Befragten kann einigermal3en erkla-
ren, worum es sich dabei konkret handelt. Von den befragten
Schiilern sind gar nur 28% in der Lage, das Prinzip annahernd rich-
tig zu umschreiben.

Kenntnis des Begriffs und der Hohe der , Inflationsrate*

m richtig m falsch

Erklarung des Begriffs

ungefdahre Hohe der
derzeitigen Inflationsrate [ls)
in Deutschland

14- bis 24-Jahrige

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Unkenntnis zu Begriff und Hohe der Inflationsrate

Fast 6 von 10 Jugendlichen und jungen Erwachsenen konnen nicht
sagen, was man unter einer Inflationsrate versteht. Und nur jeder
zehnte Befragte ist in der Lage, auch nur ungefahr die momentane
Hohe der Inflationsrate in Deutschland anzugeben. Selbst von je-
nen Befragten, die eine richtige Erklarung des Begriffs Inflationsra-
te geben konnen, wissen mehr als drei Viertel (77%) nicht, wie
hoch ungefahr die Inflationsrate zurzeit ist.
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»Die Vermittlung wirtschaftlicher Zusammenhange in der
Schule sollte verstarkt werden.“
14- bis 24-Jahrige Schuler alle Erwachsenen
6 80 80 78 83
68
2003 2006 2003 2006 2003 2006
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Flir mehr Wirtschaft in der Schule

Als seien sich die Jugendlichen und jungen Erwachsenen ihrer
okonomischen Wissensdefizite bewusst, pladieren sie - ebenso
wie die Erwachsenen insgesamt — mit grofRer Mehrheit dafur, der
Vermittlung wirtschaftlicher Zusammenhange in der Schule mehr
Raum zu geben. Gegenuber 2003 ist der Anteil der Beflrworter
von mehr ,,Wirtschaft in der Schule“ sowohl bei den Jugendlichen
als auch bei den Erwachsenen noch gestiegen, am starksten sogar
unter den befragten Schulern.

Einfuhrung eines eigenen Schulfachs ,Wirtschaft“
14- bis 24-Jahrige Schiler alle Erwachsenen
2003 2006 2003 2006 2003 2006
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

GroRe Zustimmung zu einem Schulfach ,Wirtschaft*

Ob Jugendliche oder Erwachsene, jeweils nahezu 8 von 10 Befrag-
ten sprechen sich fur die Einfihrung eines eigenstandigen Faches
, Wirtschaft“ an den Schulen in Deutschland aus. Sie unterstreichen
damit die auch vom Bankenverband seit vielen Jahren geteilte Auf-
fassung, dass Wirtschaftsbildung zu einem wichtigen und notwen-
digen Bestandteil der Allgemeinbildung geworden ist.
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2.2 Ordnungspolitische Grundeinstellungen

e Die meisten Jugendlichen und jungen Erwach-
senen sind vom Prinzip des Wettbewerbs und
seinen positiven Wirkungen liberzeugt.

e Jugendliche und junge Erwachsene sehen zu-
nehmend die Notwendigkeit einer groBeren
Eigenverantwortung der Blirger.

e Jugendliche und junge Erwachsene haben eine
positive Meinung zu Unternehmen und Unter-
nehmensgewinnen und zeichnen sich durch
eine hohe berufliche Mobilitatsbereitschaft aus.

e Die Jugend in Deutschland zeigt sich gegeniiber
der europaischen Integration aufgeschlossen.

,Harter Wettbewerb zwischen Unternehmen ist eher ...
W gut hlecht i
gu schlec Bildung 76
68
62
49
44
33
28
\ 21
14- bis 24- Hauptschule  Mittlere Hochschul-
Jahrige Reife reife
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Vom Prinzip des Wettbewerbs liberzeugt

Das Prinzip des Wettbewerbs, eine wichtige Grundlage unseres
Wirtschaftssystems, findet bei Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen weitgehend Anerkennung. Mehr als zwei Drittel beflirworten
auch harten Wettbewerb zwischen den Unternehmen, weil dieser
zu positiven Ergebnissen fuhrt und den Blrgern Vorteile bringt.
Die Beurteilung variiert jedoch deutlich nach dem erreichten bzw.
angestrebten Bildungsabschluss.

10
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»Die Menschen sollten sich weniger auf den Staat ver-
lassen, sondern die Probleme selbst in Angriff nehmen.“

Ablehnung Zustimmung
14- bis 24-Jahrige 15 312 50 84

alle Erwachsenen 10 29 J 88

Uberhaupt nicht eher nein eherja M vollund ganz

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006, rundungsbedingte Summenabweichung

»Wohlstandssicherung ist hauptsachlich Aufgabe ...“
Basis: Antworten ,,Gesellschaft lebt im Wohlstand“ (67% und 65%)

14- bis 24-Jahrige

alle Erwachsenen
B des Einzelnen
des Staates
50 47

70
61
55
42
32
\ 25
2003 2006 2003 2006

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Eigeninitiative statt Warten auf den Staat

Die Jugend steht den Erwachsenen in der Auffassung, ihre Proble-
me lieber selbst in die Hand zu nehmen und sich nicht zu sehr auf
den Staat zu verlassen, kaum nach. Mit 85% spricht sich eine fast
ebenso grolle Mehrheit fiir Eigeninitiative aus wie in der erwach-
senen Gesamtbevolkerung. Inwieweit die Bekundung allerdings
auch im Einzelfall tragt, wenn die Befragten selbst konkret betrof-
fen sind, ist sicher eine andere Frage.

Eigenverantwortung anerkannt

Die Notwendigkeit, zur Sicherung des Wohlstands in Deutschland
auch selbst einen eigenen Beitrag zu leisten, wird von den Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen zunehmend gesehen. Der Trend
zur Anerkennung einer groReren Eigenverantwortung folgt der
Meinungsentwicklung in der erwachsenen Gesamtbevolkerung,
wo er allerdings noch etwas starker ausfallt.

11
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»Die Wirtschaftslage Deutschlands hat gro3ere
Auswirkungen auf mein eigenes Leben.*
Alter
Hja nein
70 70
63 69
52
45
j 30 IJ 29 30
14- bis 24- alle 14-17 J. 18-20J. 21-24 ).
Jahrige Erwachsenen
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Eigener Wohlstand und Wirtschaftslage

Langst nicht alle Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind sich
daruber im Klaren, dass ihr eigener Wohlstand wesentlich auch
von den gesamtwirtschaftlichen Bedingungen in Deutschland ab-
hangt. Immerhin sehen jedoch rund 6 von 10 Befragten diesen Zu-
sammenhang. In der erwachsenen Gesamtbevolkerung sind es mit
7 von 10 Befragten nicht sehr viel mehr, die diesen Bezug zwischen
Wirtschaftslage und eigener Lebenssituation herstellen.

»Hohe Unternehmensgewinne sind ...“

14- bis 24-Jahrige alle Erwachsenen

gut gut
80 o
: 11 : 18

nicht gut nicht gut

weil nicht weild nicht

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Hohe Akzeptanz von Unternehmensgewinnen

Einen direkten Zusammenhang sehen die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen offenkundig auch zwischen dem gesellschaftlichen
Wohlstand und der Hohe der Unternehmensgewinne. Noch haufi-
ger als die Erwachsenen insgesamt befurworten sie es, wenn Un-
ternehmen hohe Gewinne machen. Doch auch bei der erwachse-
nen Gesamtbevolkerung sind sich Uber drei Viertel der positiven
volkswirtschaftlichen Wirkung von Unternehmensgewinnen be-
wusst.

12
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»Meine Meinung uber die Unternehmen in Deutschland ist ...“

14- bis 24-Jahrige alle Erwachsenen
2 2
4 sehr gut 8 sehr gut

schlecht

schlecht

29 35
nicht so gut nicht so gut
61 48
gut gut
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006 Fehlende zu 100%: ,weiR nicht“/k.A.

Positives Urteil tber Unternehmen

Der grof3te Teil der Jugendlichen und jungen Erwachsenen hat von
den Unternehmen in Deutschland eine gute Meinung. Angesichts
der nicht allzu lange zurlckliegenden ,Kapitalismusdebatte” mit
ihrer emotionalen und uUberzogenen Unternehmenskritik ist dies
eine erfreuliche Botschaft. Die Jugend zeigt sich gegenliber Unter-
nehmen sogar deutlich positiver eingestellt als die Erwachsenen
insgesamt.

»lch kann mir vorstellen, mich beruflich selbststandig zu
machen.“

L JE

M nein

47

bereits selbststdandig

24

14
! |
14- bis 24-Jahrige alle Erwachsenen

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Gedanken an Selbststandigkeit in jungen Jahren verbreitet

Uber zwei Drittel der Jugendlichen und jungen Erwachsenen kén-
nen sich vorstellen, sich einmal beruflich selbststandig zu machen
und auf diese Weise selbst zu einem Unternehmer zu werden. Wie
der Vergleich mit der erwachsenen Gesamtbevolkerung aber zeigt,
durfte dies nur bei einer Minderheit spater tatsachlich der Fall sein:
Lediglich 14% der Erwachsenen geben an, beruflich selbststandig
zu sein, und nur 24% denken noch daran, sich vielleicht einmal
selbststandig zu machen.

13
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Mobilitat: ,,Ich wiirde aus beruflichen Griinden
umziehen.

14- bis 24-Jahrige alle Erwachsenen
ja ja
83 42

22 nein
weild nicht

1 nein
weil} nicht

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Hohe Mobilitatsbereitschaft

Mit 8 von 10 Befragten gibt eine groRe Mehrheit der Jugendlichen
und jungen Erwachsene an, dass sie zu einem Umzug in eine ande-
re Gegend bereit waren, wenn sie dort beruflich bessere Bedin-
gungen vorfanden. Dass die erwachsene Gesamtbevolkerung
weitaus seltener die Bereitschaft zu beruflicher Mobilitat bekun-
det, dirfte jedoch vor allem daran liegen, dass Erwachsene meist
privat — durch Lebenspartner und Familie — oder eben auch beruf-
lich bereits starker an eine bestimmte Region gebunden sind.

»Die europadische Einigung ist fiir den Wohlstand in
Deutschland ...“

B notwendig

nicht notwendig 26

B

alle Erwachsenen

21

o

14- bis 24-Jahrige

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Wichtiges Europa

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen zeigen sich gegenulber
der europadischen Einigung sehr aufgeschlossen. Ein noch hoéherer
Anteil der jungen Generation als bei allen Erwachsenen sieht in
der europadischen Integration eine wichtige Voraussetzung fur den
wirtschaftlichen Wohlstand in Deutschland. Die Jugendlichen sind
sich demnach der gegenseitigen Abhangigkeit der Nationalstaaten
in der Europaischen Union durchaus bewusst.

14
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»Das Tempo der europaischen Einigung ist mir ...“

61 B zu langsam
gerade richtig 44 42
24 zu schnell
14- bis 24-Jahrige alle Erwachsenen

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Mit dem Tempo des ,,europadischen Zuges“ zufrieden

Die positivere Einstellung der Jugend zu Europa zeigt sich auch bei
der Beurteilung der Geschwindigkeit der europdischen Einigung.
Die grofle Mehrheit der jungen Leute findet das aktuelle Integra-
tionstempo angemessen. Bei den Erwachsenen halt sich dieser
Anteil fast die Waage mit dem Anteil derer, denen Europa ,,zu
schnell“ vorangeht. Angesichts eines schon fortgeschrittenen In-
tegrationsprozesses beflirworten aber auch in der jungen Genera-
tion nur relativ wenige ein schnelleres Zusammenwachsen der EU.
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3. ,Finanzkultur” bei Jugendlichen

e Jugendlichen und jungen Erwachsenen macht es
in den meisten Fallen SpaRB, sich um ihre Geld-
angelegenheiten zu kiimmern. Allerdings tun
sie das eher unregelmadRig und spontan als re-
gelmafRig und planvoll.

e Das Finanzwissen der jungen Leute ist auch
ihrer eigenen Einschatzung nach eher sparlich.
Trotz - oder gerade wegen - eigener Wissens-
liicken sind Jugendliche und junge Erwachsene
an Geld- und Finanzinformationen interessiert.

e Von ,Uberschuldung“ sind nur wenige Jugend-
liche selbst betroffen. Wenn sich Jugendliche
verschulden, dann meist bei Eltern, Freunden
oder Verwandten. Dabei geht es in der Regel
um eher kleinere Geldbetrage.

»Ich habe SpaB an eigenen Geldangelegenheiten.”
trifft zu m trifft voll zu
66 67 67 /1 1
49
2 38 38
27 29 19
14- bis 24- alle Berufs- Lehre/ Schiler Studenten
Jahrige Erwachsenen tatige Ausbildung

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006 , rundungsbedingte Summenabweichung

Freude beim Umgang mit Geld

Jugendliche und junge Erwachsene kimmern sich in den meisten
Fallen gerne um ihre eigenen Geldangelegenheiten. Mit zwei Drit-
teln haben nahezu so viele junge Menschen Spald an der Regelung
ihrer ,,Geldgeschafte” wie bei den Erwachsenen insgesamt. Dass
die Studenten hier deutlich abfallen, mag damit zusammenhan-
gen, dass sie — gemessen an ihren Aufwendungen - in der Regel
wohl eher nur Uber ein knappes Budget verfugen.
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»Um meine finanziellen Angelegenheiten kiimmere
ich mich ...“
M regelmafig Alter
ab und zu
selten, nie
52
47
39 37 40
33 33 34
31 30 26 29 27
J JZO - J JJ
14- bis 24- alle 14-17 J. 18-20J. 21-24 ).
Jahrige Erwachsenen
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Finanzplanung eher spontan

Obwohl es ihnen Spall macht, kiimmern sich junge Leute nur un-
regelmafllig und spontan um ihre Geldangelegenheiten. Weniger
als ein Drittel der Jugendlichen und jungen Erwachsenen beschaf-
tigt sich regelmaflig mit der Planung ihrer Ausgaben und Einnah-
men oder mit der Festlegung von Sparzielen. Selbst die jungen
Erwachsenen von 18 bis 24 Jahren betreiben noch deutlich seltener
eine regelmafige Finanzplanung als die Erwachsenen insgesamt.
Und auch von diesen tun das lediglich etwas mehr als die Halfte.

»In Geld- und Finanzfragen kenne ich mich aus.“

nein ja
14- bis 24-Jahrige 48 7 41 41 52
alle Erwachsenen 34 826 43 65
nein eher nein eherja M ja

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

MaRige Finanzkenntnisse

Auch mit den Finanzkenntnissen steht es bei den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen nicht gerade zum Besten. Jeder zweite Be-
fragte - bei den Erwachsenen sind ist es ,nur“ rund ein Drittel -
bekennt offen, dass er sich in Geld- und Finanzfragen eher nicht
oder sogar Uberhaupt nicht auskennt. Da es sich hier um eine
Selbsteinschatzung der Befragten handelt, fallt moglicherweise
selbst dieser Wert - gemessen am tatsachlichen Kenntnisstand -
noch etwas zu optimistisch aus.
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»vVom Borsengeschehen habe ich ...“

14- bis 24-)ahrige alle Erwachsenen

keine Ahnung

70 wenig Ahnung
59
56
51
3 45
7
35 37
22 25 16 19
2003 2006 2003 2006

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Vom Borsengeschehen wenig Ahnung

7 von 10 Jugendlichen und jungen Erwachsenen mussen eingeste-
hen, dass sie , keine oder wenig Ahnung“ von dem haben, was an
der Borse geschieht. Aber auch auf Uber die Halfte aller Erwachse-
nen trifft dies zu. Das zeigt, dass mangelnde Finanzbildung ein
Problem der gesamten Gesellschaft ist. Mit Blick auf das Borsen-
wissen hat sich der Kenntnisstand - bei der Jugend noch starker als
bei den Erwachsenen - gegenuiber 2003 sogar deutlich verschlech-
tert.

»Informationen uber Geld- und Finanzangelegenheiten
sind mir ...“
Alter
76 76 76 76
m sehr wichtig
58 wichtig 62 56 56
14- bis 24- 14-17 J. 18-20 J. 21-24 ).
Jahrige

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006, rundungsbedingte Summenabweichung

Geld- und Finanzinformationen wichtig

Die geringen Finanzkenntnisse der Befragten zeigen, dass es einen
groflen Bedarf an grundlegenden Geld- und Finanzinformationen
gibt. Auch die Nachfrage dafiir ist vorhanden: Fir mehr als drei
Viertel der Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind solche In-
formationen ,,wichtig” oder ,,sehr wichtig“. Von einem Desinteres-
se der jungen Generation an Geld- und Finanzthemen kann vor
diesem Hintergrund keine Rede sein.
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Sparneigung : ,,Ich spare ...“
14- bis 24-Jahrige alle Erwachsenen
B regelmalig
ab und zu
51 selten, nie 54 58
47
38 37
28 25
14 12 J 17 J 16
2003 2006 2003 2006

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Gestiegene Neigung zum regelmaRigen Sparen

Was die Sparhaufigkeit angeht, stehen die 14- bis 24-Jahrigen den
Erwachsenen insgesamt kaum nach. Etwas Uber die Halfte der Ju-
gendlichen und jungen Erwachsenen spart regelmafliig einen be-
stimmten Betrag; auch unter allen Erwachsenen liegt dieser Anteil
mit 58% nicht sehr viel hoher. Sowohl bei den Jugendlichen als
auch bei den Erwachsenen hat aber seit 2003 - parallel zu der in
dieser Zeit gestiegenen Sparquote in Deutschland - auch die Nei-
gung zum regelmafligen Sparen zugenommen.

Hauptsachlicher Spargrund

Basis: Antworten ,spare regelmafig” oder ,ab und zu“

N <

groRere Anschaffung |22
R

fur Notfélle

|34

!14 W 14- bis 24-Jihrige

fir Ausbildung
J5 alle Erwachsenen

11
fiir Verma .
Ur Vermogensbildung |9

5
far das Alter .l

|26

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Unterschiede bei den Sparmotiven

Von den bestehenden Unterschieden in der Hohe der Sparleistun-
gen einmal abgesehen, liegen dem Sparen jungerer und alterer
Befragten teilweise auch unterschiedliche Motive zugrunde. Wah-
rend bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen das Ansparen
fir groBere Anschaffungen der haufigste Spargrund ist, spielt in
der alteren Generation das Vorsorgesparen — sei es fiir Notfalle
oder fur das Alter - die wichtigere Rolle.
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,Viele Menschen in Deutsch-
land machen mehr Schulden,
als sie zuriickzahlen kénnen.“

,lch war selbst schon einmal
in solch einer Situation.“

96 97
B 14- bis 24-Jahrige

alle Erwachsenen

9 13

e |

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Hochster Schuldenbetrag

Basis: Antworten ,War schon einmal in finanziellen Schwierigkeiten“ (9%)

Anteil an den betroffenen  Anteil an allen
14- bis 24-Jahrigen (9%) 14- bis 24-Jahrigen

unter 100 € -21 2
100 bis 299 €
300 bis 499 € .13 1
500 bis 999 €

Uber 1.000 €

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006 Bei der Interpretation die geringe Fallzahl (n=66) beachten!

Von ,,Uberschuldung“ nur wenige selbst betroffen

Problemwahrnehmung und tatsachliche Lage bei der Verschul-
dung von jungen Leuten liegen weit auseinander. Wahrend die
meisten - ob Jung oder Alt - meinen, dass ,,sehr viele Menschen
mehr Schulden machen, als sie zurlickzahlen konnen®, geben nur
13% aller Erwachsenen und 9% der 14- bis 24-Jahrigen an, selbst
einmal in einer solchen Situation gewesen zu sein. Auch das mag
viel erscheinen - doch die Hohe der tatsachlichen Verschuldung in
diesen Fallen (siehe rechts) relativiert das Problem deutlich.

Uberwiegend kleinere Geldbetrige geliehen

Bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die nach ihren
Angaben schon einmal in einer finanziell so schwierigen Lage wa-
ren, dass sie ihre Schulden nicht zurlickzahlen konnten (9%), lag
der jeweilige Schuldenbetrag nur in 18% der Falle — das entspricht
einem Anteil von knapp 2% aller 14- bis 24-Jahrigen — Uber 1.000 €,
in allen anderen Fallen zum Teil deutlich darunter. Bei den befrag-
ten Minderjahrigen (14 bis 17 Jahre) lag die Schuldensumme in
keinem Fall Gber 500 €.
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»Ich hatte Schulden bei ...“ (Mehrfachnennungen)
Basis: Antworten ,,War schon einmal in finanziellen Schwierigkeiten® (9%)
Anteil an den betroffenen Anteil an allen
14- bis 24-Jahrigen (9%) 14- bis 24-Jahrigen

Eltern, Freunden,
Telefongesellschaft ”25 I
Bank (erst ab 18 Jahre) -24 I2

Sonstiges .11
(z.B. Ratenkauf)

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006 Bei der Interpretation die geringe Fallzahl (n=66) beachten!

Schulden vorwiegend bei Eltern und Bekannten

Jene Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die von sich sagen,
dass sie schon einmal in einer ernsten Verschuldungslage waren
(9%), hatten sich in den meisten Fallen das Geld von den Eltern,
Freunden oder Verwandten geliehen. Nur bei einem Viertel der
Betroffenen - das entspricht etwa 2% aller 14- bis 24-Jahrigen -
war ein Bankkredit beteiligt. Da Minderjahrige keinen Bankkredit
bekommen konnen, sind sie davon ganzlich nicht betroffen.
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Jugend und Banken

4. Jugend und Banken Bankenimage: ,,Von Banken habe ich eine ...“
. . . . Alter
e Die groBe Mehrheit der Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen hat von Banken eine gute 82
Meinung. 77
75 74
. ——
e Viele Jugendliche und junge Erwachsene sind m sehr gute
bereits Bankkunden; die allermeisten von ihnen Meinung
sind mit den Leistungen ihrer Bank zufrieden. 70 gute Meinung 73 69 o7

e Fir die Jugendlichen sind die Banken ein wich-
tiger Ansprechpartner, wenn es um Informatio-

nen zu Geld- und Finanzfragen geht. 14- bis 24- 14-17 ). 18-20 J. 2124 ).
Jahrige
° 8 von 10 Jugendlichen und jungen Erwachsenen Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006, rundungsbedingte Summenabweichung

sehen die Entscheidung fiir einen Bankberuf als
eine gute Berufswahl an.

Banken haben gutes ,,standing“

Die groRBe Mehrheit der Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist
gegeniiber den Banken positiv eingestellt: Uber drei Viertel von
ihnen haben Uber Banken eine ,,gute“ oder sogar ,sehr gute“ Mei-
nung. Das Urteil der jungen Befragten Uber die Banken fallt damit
noch deutlich besser aus als jenes Uber die Unternehmen in
Deutschland insgesamt (siehe Seite 13).

22



Jugendstudie 2006

Jugend und Banken

MVerba nd

BUNDESVERBAND DEUTSCHER BANKEN

Spar- und Girokonten bei einer Bank

M 14- bis 17-Jahrige 18- bis 20-Jahrige 21- bis 24-Jahrige
90 89 95

84 81

Sparkonto Girokonto

Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Viele Jugendliche sind bereits Bankkunden

Die allermeisten jungen Befragten — auch und besonders schon die
Jugendlichen unter 18 Jahren - verfigen uber ein Sparkonto bei
einer Bank. Auch Girokonten, die bereits Minderjahrige auf Gutha-
benbasis und mit Einverstandnis ihrer Eltern fihren konnen, sind
mit 62% unter den 14- bis 17-Jahrigen schon weit verbreitet. Von
den jungen Erwachsenen bis 24 Jahre kommen dann nur noch we-
nige ohne ein eigenes Girokonto aus.

Zufriedenheit mit der eigenen Bank
Basis: Antworten ,Habe eigenes Bankkonto“
unzufrieden zufrieden
14- bis 24-Jahrige 5 14 61
alle Erwachsenen 9 27 61 89
sehr unzufrieden unzufrieden zufrieden M sehr zufrieden
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006, rundungsbedingte Summenabweichung

Hohe Zufriedenheit mit der eigenen Bank

Die jungen Bankkunden zeichnen sich durch ein hohes MaR an
Zufriedenheit mit den Leistungen ihrer Bank aus. Mehr als 9 von 10
Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind mit ihrer eigenen Bank
»zufrieden” oder ,,sehr zufrieden®. lhr Urteil fallt damit sogar noch
etwas besser aus als das der Erwachsenen, die den Banken jedoch
gleichfalls ein gutes Zeugnis ausstellen.
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»Informationen liber Geld- und Finanzangelegenheiten
erwarte ich von ...“ (Mehrfachnennungen)
I 5
den Banken |73
|74
R /5
den Eltern [34
|30 B 14- bis 17-Jahrige
o
|48
_29 21- bis 24-Jahrige
der Schule |22
|30
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Banken wichtige Ansprechpartner

Wenn es um Informationen Uber Geld- und Finanzangelegenheiten
geht, erwarten Jugendliche und junge Erwachsene diese vor allem
von den Banken - noch vor Eltern, Medien und der Schule. Die
Banken sind damit fiir die jungen Menschen ein wichtiger An-
sprechpartner und damit in der Verantwortung, diese Informa-
tionserwartungen zu erfullen.

,Sich fur einen Bankberuf zu entscheiden, ist eine ...“
m gute Berufswahl keine gute Berufswahl
Alter
78 75 81 77 76
I : I : I . I : I :
14- bis 24- alle 14-17 ). 18-21J. 21-24 ).
Jahrige Erwachsenen
Quelle: Bankenverband/ ipos, Jugendstudie 2006

Bankberuf hoch geschatzt

Der Bankberuf genieft in der Gesellschaft nach wie vor ein hohes
Ansehen. Er wird von der groBen Mehrheit der Jugendlichen wie
der Erwachsenen als eine gute Berufswahl bezeichnet. Auch dies
zeigt, dass die Banken in Deutschland Uber ein hohes Renommee
verfugen.
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Methodisch-statistische Anmerkungen

Die Umfrage zur ,Jugendstudie 2006 - Wirtschaftsverstandnis und
Finanzkultur“ wurde von ip os im Auftrag des Bundesverbandes
deutscher Banken in der Zeit vom 10. bis 23. Mai 2006 durchge-
fuhrt. Dabei wurden 755 Jugendliche und junge Erwachsene zwi-
schen 14 und 24 Jahren telefonisch befragt.

Als vergleichende Befragung wurde in der Zeit vom 11. bis 23. Mai
2006 von ipos die Studie ,Jugendstudie 2006 - Erwachsene®,
ebenfalls im Auftrag des Bundesverbandes deutscher Banken,
durchgefuhrt. Bei dieser Umfrage wurden 1.009 Erwachsene ab 18
Jahren telefonisch befragt. Die Ergebnisse beider Studien sind re-
prasentativ, erstere fir alle 14- bis 24-Jahrigen in Deutschland, letz-
tere fir die wahlberechtigte Bevolkerung in Deutschland. Alle Er-
gebnisse sind in Prozent angegeben.

Bei der Interpretation der Daten muss berlcksichtigt werden, dass
es sich bei der Auswahl der Befragten um Zufallsstichproben han-
delt, die anstelle der Gesamtheit untersucht werden. Fir die Erhe-
bung unter den 14- bis 24-Jahrigen ergibt sich folgender Vertrau-

ensbereich: Wenn in der Umfrage bei einer Stichprobengrofle von
n=750 ein Wert von 50% ermittelt wird, liegt der wahre Wert in der
Gesamtheit aller 14- bis 24-Jahrigen mit einer Wahrscheinlichkeit
von 95% im Bereich von 46,4% bis 53,6%. Betragt die Merk-
malsauspragung 10%, so liegt der wahre Wert zwischen 7,9 und
12,1%. Fur die Erhebung der Erwachsenen-Studie ergeben sich fol-
gende Vertrauensbereiche: Bei einem Merkmalswert von 50% liegt
der wahre Wert in der Gesamtheit aller Wahlberechtigten mit ei-
ner Wahrscheinlichkeit von 95% bei einer StichprobengréRe von
n=1.000 zwischen 46,9% und 53,1%, bei einer Merkmalsauspra-
gung von 10% zwischen 8,1% und 11,9%. Insofern mlssen gering-
flgige Unterschiede sehr vorsichtig interpretiert werden.

In diesem Bericht finden neben Ergebnissen aus den aktuellen Um-
fragen auch Daten aus der Jugendstudie des Bankenverbandes
vom Mai 2003 sowie der damals erhobenen Vergleichsunter-
suchung unter der erwachsenen Gesamtbevolkerung Verwendung.
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S.1 Sind Sie insgesamt mit dem Leben, das Sie fihren, ...

- eher zufrieden oder
- eher unzufrieden?

S.1 Wenn Sie an |hre Zukunft denken, sind Sie da ...

- eher optimistisch oder
- eher nicht optimistisch?

S.3

Es gibt ja ganz unterschiedliche Vorstellungen dariiber, was man im Leben erreichen will
und was einem wichtig ist. Ich nenne Ihnen jetzt einige Lebensziele und mochte gerne wis-
sen, wie wichtig diese fur Sie personlich sind.

Wie wichtig ist es Ihnen, nach Sicherheit zu streben?

Wie wichtig ist es Ihnen, einen hohen Lebensstandard zu haben?

Und wie wichtig ist es lhnen, sich selbst zu verwirklichen?

Und wie wichtig ist es Ihnen, im Leben etwas zu leisten?

S.2 Wenn Sie einmal an |hre Zukunft denken, wie beurteilen Sie da Ihre beruflichen Aussich-
ten? Sind die ...

- sehr gut,

-gut,

- nicht so gut oder

- Uberhaupt nicht gut?

S.4

Wie ist Ihr Verhaltnis zu |Ihren Eltern? Ist es ...

- sehr gut,

-gut,

- nicht so gut oder
- schlecht?

S.2 Wie beurteilen Sie lhre eigene wirtschaftliche Lage, ist sie ...

- QUty
- teils gut, teils schlecht oder
- schlecht?

S.5

Wie stark interessieren Sie sich fiir Wirtschaft?

- sehr stark
- stark

- etwas

- kaum

- gar nicht

S.2 Wie beurteilen Sie die wirtschaftliche Lage lhres Elternhauses? Ist sie ...

-qut,
- teils gut, teils schlecht oder
- schlecht?

S.6

Sind Informationen Uber allgemeine wirtschaftliche Zusammenhéange, also darlber, wie
die Wirtschaft funktioniert, fir Sie ...

- sehr wichtig,

- wichtig,

- nicht so wichtig oder

- Uberhaupt nicht wichtig?
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S.6

Und von wem erwarten Sie hauptsachlich Informationen tber wirtschaftliche Zusammen-
hange? Von ...

(Mehrfachnennungen)

- der Schule,
- den Eltern,
- den Banken oder
-von den Medien?

S.9

Sind Sie dafir, dass die Vermittlung wirtschaftlicher Zusammenhange in der Schule ...

- einen hoheren Stellenwert bekommt als bisher, oder
- sind Sie nicht daftir?

S.7

Wenn Sie den Begriff ,,Soziale Marktwirtschaft” horen, verbinden Sie damit ...

- Uberwiegend etwas Gutes,
- iberwiegend etwas Schlechtes, oder
- haben Sie dazu keine bestimmte Vorstellung?

S.9

Sollte ein eigenes Schulfach ,Wirtschaft“...

- eingefiihrt werden, oder
- sollte dafiir kein eigenes Schulfach eingefiihrt werden?

S.7

Verbinden Sie mit dem Begriff ,Globalisierung” ...

- Uberwiegend etwas Gutes,
- Uberwiegend etwas Schlechtes, oder
- haben Sie dazu keine bestimmte Vorstellung?

S.10 Zwischen Unternehmen herrscht ja haufig ein harter Wettbewerb. Was meinen Sie: Ist der

Wettbewerb ...

- eher eine gute Sache, die alles in allem fur die Blirger mehr Vorteile bringt, oder
- eher eine schlechte Sache, die alles in allem fiir die Burger mehr Nachteile bringt?

S.8

’

Haben Sie schon einmal von dem wirtschaftlichen Grundprinzip ,Angebot und Nachfrage
gehort?

S.8

Falls ja: Und was verbinden Sie damit?

S.8

Koénnen Sie mir sagen, was man unter der ,Inflationsrate” versteht?

S.11 Inwieweit stimmen Sie der folgenden Aussage zu:

,,Die Menschen sollten sich nicht so sehr auf den Staat verlassen, sondern ihre Probleme
starker selbst in Angriff nehmen.“

Stimmen Sie dieser Aussage ...

-voll und ganz zu,

- eher zu,

- eher nicht zu oder

- Uberhaupt nicht zu?

S.8

Wissen Sie, wie hoch die Inflationsrate in Deutschland zurzeit etwa ist?

S.11. Wenn es darum geht, unseren Wohlstand zu sichern: ...

- Ist das in erster Linie Aufgabe jedes Einzelnen oder
-ist das in erster Linie Aufgabe des Staates?
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S.12 Was meinen Sie, hat es auf lhr personliches Leben groRere Auswirkungen, ...

- ob es Deutschland wirtschaftlich gut geht, oder
- hat das fir Sie keine groReren Auswirkungen?

S.12 Wenn Unternehmen hohe Gewinne machen, ...

- finden Sie das eher gut, oder
- finden Sie das eher nicht gut?

S.15 Geht es lhnen mit der europdischen Einigung ...

- eher zu schnell,
- eher zu langsam, oder
- ist das so gerade richtig?

S.13 Was haben Sie ganz allgemein fir eine Meinung von Unternehmen in Deutschland?
Haben Sie da eine ...

- sehr gute,

- gute

- nicht so gute oder

- Uberhaupt keine gute Meinung?

S.16 ,Mir macht es SpaR, mich um meine Geldangelegenheiten zu kimmern.“
Sagen Sie mir bitte, ob diese Aussage ...

- voll und ganz auf Sie zutrifft,
- eher zutrifft,

- eher nicht zutrifft oder

- Uberhaupt nicht zutrifft?

S.13 Kénnen Sie sich vorstellen, sich beruflich einmal selbststandig zu machen?

S.14 Waren Sie dazu bereit, in eine andere Gegend zu ziehen, wenn sich Ihnen dort bessere
berufliche Moglichkeiten bieten?

S.17 Wie hdufig nehmen Sie sich die Zeit, um sich um lhre finanziellen Angelegenheiten zu

kiimmern, wie z.B. Sparziele festzulegen oder lhre Einnahmen und Ausgaben zu planen?

- RegelmaRig,
-ab und zu,

- selten oder
- nie?

S.14 Was meinen Sie, ist die politische Einigung Europas flr den Erhalt unseres Wohlstands ...

- notwendig oder
- nicht notwendig?

S.17 ,,In Geld- und Finanzfragen kenne ich mich gut aus.“
Sagen Sie mir bitte, ob diese Aussage ...

-voll und ganz auf Sie zutrifft,
- eher zutrifft,

- eher nicht zutrifft oder

- Uberhaupt nicht zutrifft?
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S.18 ,Von dem, was an der Borse geschieht, habe ich keine Ahnung."
Sagen Sie mir bitte, ob diese Aussage ...

-voll und ganz auf Sie zutrifft,
- eher zutrifft,

- eher nicht zutrifft oder

- Uberhaupt nicht zutrifft?

S.20 Und sind Sie auch schon einmal in eine solche Situation gekommen?

S.20 Was war da ungefahr der hochste Betrag, den Sie an Schulden hatten?

S.18 Sind Informationen liber Geldangelegenheiten und Finanzen fur Sie ...

- sehr wichtig,

- wichtig,

- nicht so wichtig oder

- Uberhaupt nicht wichtig?

S.21 Und wo haben Sie da Schulden gemacht?

(Mehrfachnennungen)

S.19 Von dem Geld, das Sie zur freien Verfligung haben, sparen Sie davon einen bestimmten
Teil ...

- regelmaRig,
-ab und zu oder
- nie?

S.22 Was haben Sie ganz allgemein fiir eine Meinung von den Banken und Sparkassen? Haben
Sie eine ...

- sehr gute Meinung,

- eine gute Meinung,

- eine nicht so gute Meinung oder
- eine schlechte Meinung?

S.19 Und wofir sparen Sie hauptsdchlich?

- Um sich nach einer gewissen Zeit etwas GroRReres leisten zu kénnen,
- zur Sicherheit fiir Notfalle,

- fiir Ausbildung, Schule oder Studium,

- fur das Alter oder

- um sich ein eigenes Vermdgen aufzubauen?

S.23 Haben Sie ....
a) ein Sparkonto?

b) ein Girokonto?

S.20 Was meinen Sie: Geraten in Deutschland viele Menschen in ernste finanzielle Schwierig-
keiten, weil sie mehr Schulden machen, als sie zuriickzahlen kénnen?

S.23 Wie zufrieden sind Sie personlich mit den Leistungen Ihrer Bank oder Sparkasse?
Sind Sie damit ...

- sehr zufrieden,

- zufrieden,

- unzufrieden oder
- sehr unzufrieden?
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S.24 Von wem, meinen Sie, sollten Informationen iber Geld- und Finanzangelegenheiten
hauptsachlich kommen? Von ...

(Mehrfachnennungen)

- der Schule,
- den Eltern,
- den Banken oder
-von den Medien?

S.24 Wenn sich heute jemand fir einen Bankberuf entscheidet, ist das Ihrer Meinung nach ...

- eine sehr gute Berufswahl,

- eine gute Berufswahl,

- eine nicht so gute Berufswahl oder
- Uberhaupt keine gute Berufswahl?

Die Untersuchungen wurden durchgefihrt im Auftrag des
Bundesverbandes deutscher Banken von:

©ipos
institut fUr praxisorientierte sozialforschung
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Kurzportrait ipos
Institut flr praxisorientierte Sozialforschung, Mannheim

ipos wurde im Jahre 1973 gegrindet, kurz danach Anfang 1974
sein Schwesterinstitut Forschungsgruppe Wahlen e.V. Im Gegen-
satz zur Forschungsgruppe Wahlen e.V. ist i p o s ein privates Ein-
zelunternehmen von Matthias Jung, der auch Vorstand der For-
schungsgruppe Wahlen e.V. ist. Da vertraglich der Name For-
schungsgruppe Wahlen e.V. exklusiv fur das ZDF als ihrem einzi-
gen Auftraggeber reserviert ist, werden Forschungsvorhaben an-
derer Auftraggeber von ip os durchgefihrt.

ipos betatigt sich in den Bereichen Meinungs-, Medien-, Image-
und Wahlforschung sowie im Bereich der Politikberatung. Basis flr
die Tatigkeit von ip os sind in erster Linie Methoden der quanti-
tativ-empirischen Sozialforschung. Dabei fiihrt die Feldarbeit fur
ipos in der Regel die FGW Forschungsgruppe Wahlen Telefon-
feld GmbH durch, die in Mannheim uUber ein Telefonstudio mit 113
computergestiitzten Telefonarbeitsplatzen (CATI) verfligt.

Sowohl im Westen als auch im Osten Deutschlands kommen dabei
von ipos selbst erstellte Stichproben zum Einsatz, die aus den

Daten der jeweils letzten nationalen Wahl gewonnen werden und
die die gleichen Qualitatskriterien erflllen muissen wie die fur
Hochrechnungen benutzten Stichproben. Die Auswahl der zu be-
fragenden Personen erfolgt dabei immer streng nach dem Zufalls-
prinzip, da nur so wirklich reprasentative Ergebnisse erzielt wer-
den konnen.

In den letzten Jahren ist i p o s auch verstarkt auf dem Gebiet der
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit tatig geworden und hat
hierzu neue Instrumente und Auswahltechniken entwickelt.

i p os Institut fir praxisorientierte Sozialforschung
Matthias Jung

68016 Mannheim e Postfach 10 16 02

Tel. 0621/1233-0 ® Fax: 0621/1233-199

31



