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BANKENVERBAND Deutschland im Wahl- und Krisenjahr 2009

demo/skopie Executive Summary

Deutschland nach der Wahl

e Nach der Wahl erkennen drei von zehn Deutschen eine politische Auf-
bruchstimmung im Land.

® Die Erwartungen mit Blick auf die Losung wichtiger politischer Prob-
leme sind gedampft optimistisch: 24 % sehen die Chancen verbessert,
die Probleme zu l6sen, 14 % verschlechtert; der groRte Teil der Be-
fragten (59 %) kann indes keinen Unterschied gegeniiber der Situa-
tion vor der Wahl ausmachen.

e Die Zufriedenheit der Burger mit der Demokratie in Deutschland ist
im Wahljahr erkennbar gestiegen, und zwei Drittel der Befragten mei-
nen auch, dass sich das Parteiensystem bewahrt habe.

Einschdtzungen zur Finanz- und Wirtschaftskrise

e Die Finanz- und Wirtschaftskrise hat sich offenbar auf die Lebens-
situation und das allgemeine Befinden der Deutschen bislang nicht in
groBerem Malle ausgewirkt. Von einer Krisenstimmung kann keine
Rede sein; allerdings gibt ein Drittel der Befragten an, von konkreten
negativen Folgen der Krise betroffen zu sein.

e Die meisten Deutschen rechnen damit, dass die Finanz- und Wirt-
schaftskrise erst in mehreren Jahren ganzlich iberwunden sein wird.
Sie sehen Deutschland von der Krise aber nicht starker betroffen als
andere Lander.

e Die drangendsten Probleme des Landes sehen die Deutschen im wirt-
schaftlichen Bereich. Dass die Politik in der Lage ist, diese zu l6sen,
glauben 43 % der Befragten, womit die Zuversicht im langfristigen
Vergleich erkennbar zugenommen hat.

Wirtschaftsordnung und sozialer Zusammenhalt

e Das Vertrauen in die Soziale Marktwirtschaft bleibt auf einem unbe-
friedigenden Niveau (52 %), hat sich aber seit Oktober 2008 zumin-
dest stabilisiert.
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Executive Summary demo/skopie

® Nur noch gut ein Flinftel der Deutschen sieht in einer Starkung der
Marktkrafte ein wiinschenswertes Ziel, wahrend der Ruf nach mehr
sozialer Absicherung durch den Staat (61 %) unvermindert anhalt.

e Sieben von zehn Birgern beklagen, dass es in Deutschland sozial
ungerecht zugehe und sechs von zehn, dass der gesellschaftliche Zu-
sammenhalt in den letzten Jahren abgenommen habe.

e Dass sie selbst ,weniger haben, als ihnen gerechterweise zusteht”,
meint hingegen nur ein knappes Drittel der Befragten. Der Trend der
letzten Jahre lasst hierbei keine Verscharfung der Lage erkennen.

Staat und Wirtschaft

e Mit Blick auf die Rolle des Staates in der Wirtschaft sind die Deut-
schen gespalten: Die Anteile jener, denen die regulierenden Eingriffe
des Staates in die Wirtschaft zu weit reichen, und jener, die dies
nicht so empfinden, halten sich die Waage.

e Viele Blrger haben zwar weiterhin eine gute Meinung von Unter-
nehmen, aber vier Funftel bestreiten, dass Unternehmensgewinne
fur die Gesellschaft von Nutzen sind; vier von zehn kritisieren hohe
Gewinne gar als moralisch bedenklich.

Vertrauen in Banken

e Das Verhaltnis der Kunden zu ihrer eigenen Bank ist trotz der Finanz-
marktkrise weitgehend intakt geblieben. Und ganz allmahlich ge-
winnt die Bankenbranche auch wieder Vertrauen.
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I. Deutschland nach der Wahl

Gedampfte Erwartungen, hohere Zufriedenheit

Nach der Wahl erkennen drei von zehn Deutschen eine politische Aufbruchstimmung
im Land, und die Erwartungen mit Blick auf die L6sung wichtiger politischer Prob-
leme sind gedampft optimistisch. Im Wahljahr hat zudem die Zufriedenheit der Biir-
ger mit dem politischen System zugenommen. So ist die Zufriedenheit mit der Demo-
kratie gestiegen, und zwei Drittel der Befragten meinen auch, das Parteiensystem in
Deutschland habe sich bewdhrt — nach der Wahl noch deutlich mehr als zuvor.

Die Biirger sind nach der Bundestagswahl verhalten optimistisch

Die zurlckliegende Bundestagswahl hat

zwar zu einem Regierungswechsel gefihrt,
gleichwohl hilt sich die politische Aufbruch-  FHIEEANEda e ST EL | e o] S
stimmung unmittelbar nach der Wahl in

Grenzen; nur drei von zehn Deutschen kon- B Aufbruchstimmung
nen eine solche im Land erkennen. " keine Aufbruchstimmung - g,
71 68
Der Vergleich mit den drei Bundestags-
wahlen zuvor zeigt jedoch, dass heute deut- 52
lich mehr Burger eine Aufbruchstimmung 41
verspiren als nach den Wahlen 2002 und 28
2005. Nur nach der Bundestagswahl 1998, 21 14
die nach 16 Regierungsjahren unter Bundes-
kanzler Kohl zur ersten rot-griinen Koalition
flhrte, ist eine groRere Aufbruchstimmung 10/1998  10/2002  10/2005  10/2009

zu verzeichnen gewesen.

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung Oktober 2009; Angaben in Prozent.

Mit Blick auf die Losung wichtiger politischer
Probleme haben die Deutschen gedampft
positive Erwartungen: 24 % sehen die Chan-
cen fur die Lésung der Probleme nach der [EAACILKCEIMUETRVIE( T BT v LRV Tdg1ale [y
Wahl verbessert, 14 % verschlechtert; der [ligelell=lnl= -

groRte Teil der Befragten (59 %) erkennt

indes in diesem Punkt keinen Unterschied ge- = besser gelost

genliber der Situation vor der Wahl. = schlechter gelost
= kein Unterschied

59

weid nicht

Es liegt in der Natur der Sache, dass die An-
hanger der kinftigen Regierungsparteien
deutlich haufiger der Ansicht sind, die Prob-
leme konnten jetzt besser gelost werden:
Wahrend 41 % der CDU/CSU-Anhénger und
48 % der FDP-Anhanger dies vertreten, sind
es in der Anhangerschaft von SPD, Grinen
und der Linkspartei nur jeweils rund 10 %.

Quelle: Bankenverband; Befragung Oktober 2009; Angaben in Prozent.
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Deutschland nach der Wahl

Gestiegene Systemzufriedenheit »Ich erwarte nach der Bundestagswahl ...“

Mit der verhaltenen Aufbruchstimmung der
Deutschen korrespondiert, dass die meisten

) " o M groRere politische Veranderungen ... groRere politische Verande-
Befragten auch keine groReren politischen 1 keine gréReren Verdnderungen rungen: darunter ... (8asis 23 bzw. 28 %)
Verdnderungen infolge der Bundestagswahl weif nicht
erwarten: Vor dem 27. September meinten 7a 6 W positive
nur 23 % und jetzt nach der Wahl (Oktober- J 60  Mnegative
Umfrage) mit 28 % nur wenig mehr, es 48 wei nicht
werde grofRere politische Verdnderungen ge- 23 28 32 50 3
ben. Jene Deutschen, die tatsachlich Veran- 3 3 7
derungen grolReren Ausmalles auf das Land
zukommen sehen, verbinden damit Uberwie- 9/2009 10/2009 9/2009 10/2009

gend positive Erwartungen (60 %); hingegen
beflirchtet nur jeder Dritte von ihnen eine
Verschlechterung. Gegenuber der Befragung
vor der Wahl hat der in dieser Hinsicht opti-
mistisch gestimmte Anteil der Deutschen
erkennbar zugenommen.

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung Oktober 2009; Angaben in Prozent.

,»Das Parteiensystem in Deutschland hat sich ...“

Auch schon in friheren Jahren konnte be-
obachtet werden, dass Bundestagswahlen Wbewshrt  mnicht bewahrt weif nicht
flr das politische System eine legitimierende
Funktion haben und sie zu einer hdheren 68
Systemakzeptanz flhren. Im Wahljahr 2009 58
[3sst sich dies anschaulich mit der Meinungs-
entwicklung zum hiesigen Parteiensystem 33
belegen. Hatten sich drei Wochen vor der 23
Wahl 58 % der Deutschen mit dem Parteien- 9 10
system zufrieden gezeigt, waren es knapp
drei Wochen nach der Wahl 68 % — ein

. 9/2009 10/2009
Sprunghaﬂer Anstleg um zehn Prozentpunk' Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung Oktober 2009; rundungsbedingte Summenabweichung;
te, der im Grunde nur durch den Wahlvor- Angabenin prozent
gang selbst zu erkldren ist.

Auch die Zufriedenheit der Blrger mit der
Demokratie weist im Wahljahr einen posi-
tiven Trend auf: von 53 %, die sich im Herbst
2008 in dieser Hinsicht zufrieden duRerten
Uber 59 % im Frihjahr 2009 bis zu 62 % im = zufrieden - nicht zufrieden
September 2009. Diese ldngerfristige Ent-
wicklung geht gewiss nicht allein auf die 58
Bundestagswahl zurlick, zumal bereits bis
Oktober 2008 ein kraftiger Anstieg der De-
mokratiezufriedenheit zu verzeichnen war.
Plausibler ist, dass sich hier das entschlosse-
ne Eingreifen und das gelungene Krisen-
management der Politik auf dem Hohepunkt
der Finanzmarktkrise im Herbst vergange-
nen Jahres positiv ausgewirkt haben.

,Ich bin mit der Demokratie in Deutschland eher ...“

[0]
11/2000 9/2002 10/2005 4/2007 10/2008 4/2009 9/2009

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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Deutschland im Wahl- und Krisenjahr 2009

Il. Einschatzungen zur Finanz- und Wirtschaftskrise

Von Krisenstimmung kann keine Rede sein

Auf die Lebenssituation und das allgemeine Befinden der Biirger hat sich die Finanz-

und Wirtschaftskrise bislang offenbar kaum ausgewirkt; allerdings gibt ein Drittel

auch an, konkrete negative Folgen zu spiiren. Die meisten Befragten glauben, dass

Deutschland von der Krise nicht starker betroffen sei als andere Lander, rechnen aber

damit, dass die Krise erst in einigen Jahren Uberwunden sein wird. Folgerichtig

sehen die Biirger die momentan drdangendsten Probleme im 6konomischen Bereich.

Die Deutschen bleiben trotz Krise zuversichtlich

Die Finanz- und Wirtschaftskrise hat sich in
der personlichen Lebenssituation und im
allgemeinen Befinden der Deutschen noch
nicht in gréRerem Ausmal’ niedergeschla-
gen. So geben 85 % der Befragten an, mit
ihrem Leben alles in allem zufrieden zu
sein und zumindest sieben von zehn Deut-
schen sind auch mit Blick auf die Zukunft
optimistisch. Lebenszufriedenheit und Zu-
kunftsoptimismus der Deutschen haben
damit gegentber dem Frihjahr zwar leicht
abgenommen; sie bleiben aber insgesamt
— und auch im ld@ngerfristigen Vergleich —
auf hohem Niveau.

Ihre personliche wirtschaftliche Situation
beurteilen die Deutschen in den zurlck-
liegenden Jahren ebenfalls relativ konstant.
44 % der Befragten berichten aktuell von
einer guten, mit 43 % nahezu genauso viele
von einer teils guten, teils schlechten und
13 % von einer schlechten eigenen dkono-
mischen Lage. Im langfristigen Vergleich
fallen diese Werte — sieht man vom wirt-
schaftlichen Boomjahr 2006 einmal ab —
keineswegs aus dem bisherigen Rahmen,
und noch weniger spiegeln sich darin bis-
lang die Folgen des in diesem Jahr scharfs-
ten Konjunktureinbruchs der deutschen
Nachkriegsgeschichte wider. Letzteres gilt
wohl auch fir die Einschatzung der Berufs-
tatigen im Hinblick auf die Sicherheit ihres
Arbeitsplatzes, die weiterhin auf gleichblei-
bend hohem Niveau verharrt.

Lebenszufriedenheit und Zukunftsoptimismus

100
89 3 89 88 89
N T
80
75 72 777
60 69 69
57
40
-=zufrieden —+ optimistisch
20
O5/1994 9/2004 5/2006 5/2008  10/2008 4/2009 9/2009

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

»Meine eigene wirtschaftliche Lage ist ...“

»Mein Arbeitsplatz ist sicher. (nur Berufstatige)

-=gut —teils/teils schlecht -= Arbeitsplatz sicher
78 79
80 84 72 70 —— —a78
56
60 52
45 46 47 24
40 h 43
37 40 37 40
20 14 14 14
11 6 13
o
9/2002 9/2004 9/2005 5/2006 9/2008 9/2009

Quelle: Bankenverband; jingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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Einschatzungen zur Finanz- und Wirtschaftskrise

Konkrete Krisenfolgen

Wenn sich die Deutschen Lebenszufrieden-
heit und Zukunftsoptimismus erhalten, be-
deutet dies nicht, dass sie von den Folgen der
Krise nicht betroffen waren. Ein Drittel der
Befragten — ebenso viel wie schon im April
dieses Jahres — gibt an, Auswirkungen der
Finanz- und Wirtschaftskrise zu splren. In
den meisten Fallen werden Verluste bei Geld-
anlagen (13 %) genannt, wobei hier offen
bleibt, welches AusmaR diese Verluste an-
nehmen und ob sie nicht zumindest teilwei-
se auch ohne Finanzkrise eingetreten waren.
7 % der Befragten berichten von Lohnein-
bulRen infolge der Krise, 5% von Kurzarbeit
und 4% vom Verlust ihres Arbeitsplatzes.
Uber eine strengere Kreditvergabe durch
Banken klagen 2 % und Uber eine schlechte-
re Auftragslage 1 % der Befragten.

Nur ein Flnftel der Burger ist der Auffassung,
Deutschland sei harter von der Krise betrof-
fen als andere westliche Lander. Obwohl es
besonders starke EinbuBen im Exportge-
schaft zu verzeichnen hat, sehen die meisten
Deutschen das eigene Land durch die Krise
entweder gleich stark (40 %) oder sogar
weniger (31 %) in Mitleidenschaft gezogen.
Die grolRe Mehrheit erwartet dennoch, dass
es langere Zeit in Anspruch nehmen wird, die
negativen Folgen zu beheben und die Krise
zu Uberwinden. Vier von zehn Befragten
rechnen daflr mit einer Dauer von zwei bis
drei Jahren, etwas Uber die Halfte mit mehr
als drei Jahren. Angesichts des tiefen Wirt-
schaftseinbruchs ist dies eine durchaus realis-
tische Einschatzung.

Erfreulich ist, dass die Akzeptanz der in der
Bevolkerung ohnehin mit gemischten Ge-
fuhlen gesehenen Globalisierung durch die
Finanz- und Wirtschaftskrise bislang keinen
Schaden genommen hat, sondern aktuell
sogar eine etwas positivere Einschatzung zu
verzeichnen ist. SchlieBlich ist Deutschland
als stark exportorientiertes Land nach wie
vor elementar auf internationalen Handel
und freie Markte angewiesen; beides bleibt
auch in Zukunft Grundlage und Quelle des
Wohlstands unseres Landes.

Negative Auswirkungen der Krise

W betroffen M nicht betroffen Wertverlust bei
Geldanlage - 3
67 68 LohneinbuBen | W
Kurzarbeit | B

33 32 Arbeitsplatzverlust [JJ4
strengere
Kreditvergabe I2
schlechtere I
Auftragslage
4/2009 9/2009

Quelle: Bankenverband; jingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

Deutschland in der Finanz- und Wirtschaftskrise

Wie lange wird es dauern bis
die Krise Uberwunden ist?

,Deutschland ist im Vergleich
zu anderen westlichen Landern
von der Krise ...“

52
38 40
31
19
8
ein Jahr 2 bis 3 Jahre  langer als starker gleich stark weniger
3 Jahre betroffen betroffen betroffen

Quelle: Bankenverband; September 2009; Angaben in Prozent.

»,Die Globalisierung bringt fiir Deutschland ...

60
-=-eher Vorteile -*-eher Nachteile - Vor-und Nachteile51
43 47 47

41 15 46

40
32 32
25 23 23 23 25
20 o1 22
18 19 21 20 20

¢}

3/2000 2/2002 4/2004 5/2006 5/2008 4/2009 9/2009

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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Einschatzungen zur Finanz- und Wirtschaftskrise

Herausforderung Wirtschaftskrise Das wichtigste Problem in Deutschland

Die drangendsten Probleme des Landes

sehen die Deutschen — angesichts der

Finanz- und Wirtschaftskrise nicht Gber- Arbeitslosigkeit _43
raschend — im okonomischen Bereich. Als

mit Abstand wichtigstes Problem nennen

die Befragten die zu hohe Arbeitslosigkeit, Finanz-/Bankenkrise -12

danach die Folgen der Finanzkrise sowie

die weiterhin schwierige Wirtschaftslage.

Wirtschaftslage -11
Dabei bewerten die Deutschen die aktuelle E

Wirtschaftslage zwar deutlich schlechter als
im FrUhjahr 2008, aber noch immer etwa
genauso gut wie im Herbst 2005 oder Frih-
jahr 2006. Der historisch tiefe Konjunktur-
einbruch des laufenden Jahres spiegelt sich
demnach in der Einschatzung der allgemei-

UCHRLSEEEEE R IISUREIE YN | Die allgemeine wirtschaftliche Lage ist ...“
Umfang wider.

Quelle: Bankenverband; September 2009; Angaben in Prozent; offene Frage.

Angesichts der schwierigen wirtschaft- = gut - teils/teils -o-schlecht
lichen Rahmenbedingungen beurteilen die

. . . 60 54 53 54
Deutschen die Handlungsmoglichkeiten | L j/—.
der Politik weiterhin eher skeptisch: Dass
die Politik in der Lage sei, die wirtschaft- 40 35 33 34 30 34
lichen Probleme des Landes zu losen, glau-
ben 43 % der Deutschen. Damit hat die Zu- %
versicht allerdings im Vergleich zu den 12 T 17 1

Vorjahren deutlich zugenommen: Im Jahre

2004 lag der entsprechende Anteil bei Qo/2005 5/2006 /2007 5/2008 9/2009
lediglich 23 %; nur im Frihjahr 2009 wurde
mit 46 % ein leicht hoherer Wert gemessen
als jetzt im Oktober.

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

Die Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise
sind eine aullerordentliche Herausforde-
rung an Politik und Wirtschaft. Auch wenn
es inzwischen gelungen ist, die Rezession
zu stoppen, versprechen die mittelfristigen
Wachstumserwartungen eine nur langsame
und muhevolle Wirtschaftserholung. Selbst
unter optimistischen Pramissen durfte das
Niveau der Wirtschaftsleistung des Jahres
2008 frUhestens 2012 oder 2013 wieder

Ist die Politik in der Lage, die wirtschaftlichen

Probleme des Landes zu l6sen?

erreicht werden. Angesichts dieser Aus- o 32 30 31 %

gangslage muss es wirtschaftspolitisch nun 23

umso mehr darum gehen, alle Krafte zu

mobilisieren, die zusatzliches Wachstum in 02/2002 4/2004 5/2006  9/2007 9/2008  4/2009 9/2009 10/2009

Deutschland ermoglichen.

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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lll. Wirtschaftsordnung und sozialer Zusammenhalt

Vertrauen in die Marktwirtschaft unbefriedigend

Das Vertrauen in die Soziale Marktwirtschaft bleibt auf einem unbefriedigenden

Niveau, hat sich aber zumindest stabilisiert. Nur noch gut ein Fiinftel der Deutschen

sieht allerdings in einer Starkung der Marktkrafte ein wiinschenswertes Ziel, wah-

rend der Ruf nach sozialer Absicherung durch den Staat unvermindert anhilt. Viele

beklagen, dass es in Deutschland nicht gerecht zugehe, und sehen den sozialen

Zusammenhalt gefdhrdet, fiihlen sich selbst jedoch nicht benachteiligt.

Der Ruf nach dem Staat wurde schon vor der Krise lauter

Nur rund die Halfte der Deutschen findet,
dass sich die Soziale Marktwirtschaft be-
wahrt habe — ein angesichts deren unbe-
streitbaren Erfolgsgeschichte bemerkens-
wertes Ergebnis. Immerhin ist das Vertrau-
en in die Wirtschaftsordnung trotz Finanz-
und Wirtschaftskrise seit Oktober 2008
nicht weiter gesunken. Nach Jahren ab-
nehmender Akzeptanz hat sich die Zustim-
mung damit zumindest stabilisiert. Dies
zeigt, dass der Vertrauensschwund in die
Soziale Marktwirtschaft in weiten Teilen
nicht unmittelbar auf die aktuelle Wirt-
schaftskrise zurtckgefiihrt werden kann,
sondern auf schon langer vorhandenen
Sorgen vieler Blrger beruht, das Wirt-
schaftssystem konnte kinftig den gesell-
schaftlichen Wohlstand nicht mehr in aus-
reichendem Malke gewdhrleisten.

Parallel hierzu macht sich — ebenfalls bereits
seit langerem — ein erheblicher Verlust an
Marktvertrauen bemerkbar: Wahrend zwi-
schen 1994 und 2006 der Wunsch der Deut-
schen nach ,mehr Markt und Wettbewerb“
zugenommen hatte, schwingt das Pendel
seither deutlich zurlck: Nur noch gut ein
Funftel sieht in einer Starkung der Markt-
krafte ein wilinschenswertes Ziel. Damit ver-
bunden ist ein Paradigmenwechsel hin zu
einer starkeren Forderung nach mehr sozia-
ler Absicherung, der sich weiter verfestigt
hat. Sechs von zehn Deutschen sind inzwi-
schen dieser Auffassung.

,Die Soziale Marktwirtschaft hat sich bewahrt.“

40 38

20 26
021 49 g

o]
5/1994 2/1996 10/1998 3/2000 9/2002 4/2004 5/2006 10/2008 4/2009 9/2009

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

,Fur die Zukunft der Sozialen Marktwirtschaft
brauchen wir ...“

80
- mehr Markt -*-mehr soziale Absicherung keine Anderung
60
60 55 57 61
40
27 23
20 55 24 24 5
14 14 11
3 12 )
¢}
5/1994 10/1998 9/2002 5/2006 9/2007 5/2008 4/2009 9/2009

Quelle: Bankenverband; jungste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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Wirtschaftsordnung und sozialer Zusammenhalt

Zusammenhalt gefdhrdet?

Sieben von zehn Deutschen beklagen, dass
es hierzulande sozial nicht gerecht zugehe,
sechs von zehn, dass der gesellschaftliche
Zusammenhalt in den letzten Jahren abge-
nommen habe. Unter dem Eindruck des ge-
lungenen Krisenmanagements der Politik
hatten die Deutschen die Situation zur sozia-
len Gerechtigkeit im Friihjahr 2009 zwar posi-
tiver bewertet, mit wachsendem zeitlichen
Abstand und angesichts der wieder aufge-
flammten Diskussion um Boni und Manager-
vergltung, fallt das Urteil nun aber wieder
kritischer aus.

Auf individueller Ebene der Befragten stellt
sich die Wahrnehmung zur sozialen Gerech-
tigkeit allerdings etwas anders dar: Dass sie
selbst ,weniger haben, als ihnen gerechter-
weise zusteht”, meint nur ein Drittel der Be-
fragten, wahrend sich zwei Drittel nicht be-
nachteiligt fUhlen. Entgegen der Einschat-
zung der Deutschen lasst der Trend der letz-
ten Jahre hier auch keine Verscharfung der
Lage erkennen.

Das dndert nichts daran, dass die Begleitum-
stande der Finanz- und Wirtschaftskrise, aber
auch einzelne Unternehmensskandale in jtn-
gerer Zeit, das gesellschaftliche Klima mit
Blick auf die Wahrnehmung sozialer Gerech-
tigkeit erheblich belastet haben. Auch in
Deutschland — wenngleich in geringerem
Male als im angelsachsischen Raum — hat es
im Zusammenhang mit Bonuszahlungen
Falle gegeben, die das Gerechtigkeitsgefiihl
vieler Menschen zutiefst verletzt haben.

Die Umfrageergebnisse zeigen aber auch,
dass die Deutschen bereits vor der Finanz-
krise eine ,Gerechtigkeitsllicke” wahrgenom-
men haben. 2007 — mitten im wirtschaft-
lichen Aufschwung — meinten ebenso viele
wie heute, dass es sozial nicht gerecht zuge-
he. Damals Uberwog bei den Blrgern der
Eindruck, der Aufschwung kdme bei ihnen
nicht an. Soziale Gerechtigkeit wird offenbar
in hohem Mal%e auch in Relation zu der ver-
meintlichen oder tatsachlichen ,Gewinn-
situation” der Unternehmen bemessen.
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»In unserer Gesellschaft geht es sozial eher ...

71
56
40
2 26

3/2008 4/2009 9/2009

M gerecht
W nicht gerecht 70

54
41
25

11/2000 4/2007

Quelle: Bankenverband; jingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

,Der Zusammenhalt in der Gesellschaft hat in

den letzten Jahren ...“

27

9

eher zugenommen

sich nicht gedndert  eher abgenommen

Quelle: Bankenverband; September 2009; Angaben in Prozent.

,Ich habe in meinem Leben ...“

-=-mehr als mir zusteht
20 ——in etwa das, was mir zusteht
-+~ weniger als mir zusteht

66 62
61 59 59
60
48
40 32 44 31 32
24 19
20
10 10 6 5 4 6
— —]
¢}
5/1999 10/2001 10/2005 4/2007 9/2008 9/2009

Quelle: Bankenverband; jingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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IV. Staat und Wirtschaft

Deutschland im Wahl- und Krisenjahr 2009

Gemischte Gefuhle zu Staat und Wirtschaft

In der ordnungspolitisch wichtigen Frage der Rolle des Staates in der Wirtschaft sind

die Deutschen gespalten: Genauso vielen Biirgern gehen die regulierenden Eingriffe

des Staates zu weit wie Befragte dies nicht so empfinden. Und mit Blick auf die

Wirtschaft selbst hat zwar die Mehrheit nach wie vor eine gute Meinung von den

Unternehmen, hohe Unternehmensgewinne werden aber uiberwiegend kritisch be-

urteilt, teilweise sogar fiir moralisch bedenklich gehalten.

Zu Eingriffen des Staates in die Wirtschaft sind die Deutschen im Zwiespalt

Bei der Bekampfung der Finanz- und Wirt-
schaftskrise sah sich die Politik zu weitrei-
chenden staatlichen Eingriffen in die Wirt-
schaft gezwungen. Diese waren mit Blick
auf die systemische Krise auf den Finanz-
markten im Herbst vergangenen Jahres und
den nachfolgenden Wirtschaftseinbruch
auch notwendig gewesen. Angesichts der
aullergewdhnlichen Situation hat sich die
Meinungslage in der Bevolkerung veran-
dert: Die Anteile jener, denen die regulie-
renden Eingriffe des Staates in die Wirt-
schaft gegenwartig zu weit reichen, und
jener, die dies nicht so sehen, halten sich
nunmehr die Waage; zuvor Uberwog noch
deutlich die Kritik der Blrger an zu starken
staatlichen Eingriffen.

Vor dem Hintergrund der Krise beflirwortet
rund die Halfte der Befragten auch staat-
liche Hilfen fur wirtschaftlich angeschlagene
Unternehmen. Allerdings: 54 % der Deut-
schen mahnen ebenso an, der Staat solle
sich nach der Krise mit Eingriffen in die Wirt-
schaft wieder starker zurtickhalten.

Das ist auch tatsachlich geboten. Aus ord-
nungspolitischer Sicht sollten die staatlichen
Interventionen nur so lange dauern, wie es
die Krise erfordert. Sowohl bei der Stlitzung
des Bankensystems als auch in der Geld-
politik sowie auf dem Feld der Konjunktur-
politik sollte deshalb beizeiten eine , Exit-
strategie” ins Auge gefasst werden.

»In der Wirtschaft werden zu viele Dinge durch den

Staat geregelt.“

80
- ja nein
59 59 59
56
60 51 55
46 47 48
40 4 44

41
35 ETE O O

20

o5/1994 2/1996 2/1998  3/2000  2/2002 4/2004 5/2006 5/2008 9/2009

Quelle: Bankenverband; jingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

»,Der Staat sollte ange-

»,Nach der Krise sollte sich der

schlagene Unternehmen ...“ Staat mit Eingriffen ...“

M unterstitzen B mehr zurlckhalten

nicht zurlckhalten
weil} nicht

nicht unterstiitzen
weill nicht

Quelle: Bankenverband; September 2009; Angaben in Prozent.
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Staat und Wirtschaft

»von den Unternehmen in Deutschland habe

Gute Unternehmen, schlechte

. . "
Gewinne? ich eine ...

. . . . B sehr gute Meinung W gute Meinung
Offenkundig stehen viele Burger bereits

grundlegenden Elementen unserer Volks-

wirtschaft mit ambivalenten Geflhlen 5 61
gegenlber. Eine — wenn auch nicht allzu

grolle — Mehrheit der Deutschen hat zwar
nach wie vor eine zumindest gute Meinung
von den Unternehmen. 81 % der Befragten
bestreiten allerdings, dass Unternehmens-
gewinne — auch hohe — fir die Gesellschaft
insgesamt von Nutzen sind; fast vier von 5/2006 5/2008 9/2008 4/2009 9/2009
zehn Deutschen kritisieren hohe Gewinne

gar als ,,moralisch bedenklich®

™ nicht so gute Meinung Uberhaupt keine gute Meinung

Quelle: Bankenverband; jingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

Wenn der Nutzen von hohen Unterneh-

mensgewinnen fur die Gesellschaft von vier ]
IR SN e et »HOohe Unternehmensgewinne kommen der

bzw. nicht erkannt wird, offenbart dies auch  EeAZEILED Gesellschaft zugute.”
erhebliche Defizite im Wissen um wirt-
schaftliche Zusammenhange. Denn Ge-
winne sind schliefRlich tragender Bestandteil
jeder funktionierenden Wirtschaftsordnung
und als Motor der Okonomie Voraussetzung
flr Innovationen und Investitionen, und
damit insbesondere fir die Sicherung von
Beschaftigung.

Die primdre gesellschaftliche Verantwor-
tung von Unternehmen ist es, durch erwirt- 10/2005 9/2008 9/2009
schaftete Gewinne den Unternehmens-
erfolg langfristig zu sichern. Nur durch Ge-
winne kdonnen Arbeitspldtze im Unterneh-
men erhalten und neue geschaffen werden.
Nur durch Gewinne konnen Unternehmen
zu einem hoheren Steueraufkommen des
Staates beitragen. Und nur durch Gewinne
kann schlieBlich auch darlber hinausgehen-
des soziales und kulturelles Engagement B moralisch bedenklich [ nicht bedenklich
von Unternehmen finanziert werden.

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

»Hohe Unternehmensgewinne sind ...“

58

An die volkswirtschaftlich wichtige Funktion

von Gewinnen gilt es ebenso wie an andere

Prinzipien der Sozialen Marktwirtschaft 31
immer wieder zu erinnern. Fur unsere Wirt-
schaftsordnung zu werben und ihre zentra-

len Grundlagen zu vermitteln — das zeigen

auch diese Umfrageergebnisse — ist und 4/2005 10/2005 9/2008 9/2009
bleibt eine gesellschaftliche Daueraufgabe.

46 49

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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V. Vertrauen in Banken

Fehler beheben — Vertrauen zuruckgewinnen

Die individuelle Kunde-Bank-Beziehung hat sich in der Finanzmarktkrise als durch-
aus stabil erwiesen. Doch die Branche insgesamt hat — auch durch eigene Fehler —
erheblich an Vertrauen in der Gesellschaft verloren. Dieses Vertrauen wollen die
Banken zuriickgewinnen. Auch wenn die Kreditwirtschaft nun ganz allmahlich
wieder an Rickhalt gewinnt, bedarf es hierfiir noch eines langen Prozesses der
stetigen Bewdahrung und des Vertrauensaufbaus.

Das Vertrauen in die Banken wachst ganz allmahlich wieder

Das Verhaltnis der Kunden zu ihrer eigenen
Bank ist trotz der Finanzmarktkrise weitge-
hend intakt geblieben. Dass das personliche
Vertrauen in die Hausbank stark gelitten
habe, geben ,nur“ 9 % der Deutschen an.
Doch hat die Krise dartber hinaus vor allem
dem Ansehen der Branche insgesamt erheb- 64 60
lichen Schaden zugeftgt: Nach dem Ver-
trauen in die Banken allgemein gefragt, sah
bis vor kurzem mehr als die Halfte der Deut-
schen dieses stark beeintrachtigt. Der Anteil
ist jingst auf 42 % gesunken, doch das ist
fur die Banken gewiss kein Grund, nun in
ihren Anstrengungen nachzulassen, neues
Vertrauen zu gewinnen. 11/2008 3/2009 8/2009 9/2009

»Mein Vertrauen in meine eigene Bank hat

angesichts der Finanzmarktkrise ...“

W stark gelitten M nicht so stark = Uberhaupt nicht

59

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.

Vertrauen ist fur das Bankgeschaft eine
unverzichtbare Voraussetzung. Die Banken
haben deshalb auf unterschiedlichen Fel-

dern entsprechende Lehren aus der Finanz- ) o )

regulatorische und technische Verbesse- angesichts der Finanzmarktkrise ...

rungen hinaus sind nicht zuletzt Verande- m stark gelitten
rungen im Bereich Vergltung und Bonus- ®nicht so stark
systeme erforderlich. Hier hat es in Deutsch- = Giberhaupt nicht
land — wenn auch nur bei einer Uberschau-
baren Personenzahl — Missstande gegeben,
die dem Ruf der gesamten Branche erheb-
lich geschadet haben. Inzwischen haben
allerdings viele deutsche Banken neue Ver-
gltungsregelungen eingefihrt oder sind
dabei, sie einzufuhren, die sich sehr viel star-
ker am nachhaltigen, am langfristigen Er- 11/2008 3/2009 8/2009 9/2009
folg der Kreditinstitute orientieren.

Quelle: Bankenverband; jiingste Befragung September 2009; Angaben in Prozent.
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Vertrauen in Banken

L »Die Banken sind in ihren Finanzgeschaften aufgrund
Auf dem richtigen Weg

der Finanzmarktkrise vorsichtiger geworden.“

Die Banken kdnnen nur Vertrauen zurlck-
gewinnen, wenn sie — fur die Offentlichkeit mja
erkennbar — aus den begangenen Fehlern i nein
lernen. Inzwischen meint immerhin rund weifs nicht
die Halfte der Deutschen, dass die Banken

Konseqguenzen gezogen haben und in ihren 5
Finanzgeschaften nun vorsichtiger gewor-
den sind. Dies zeigt, dass die Banken auf
dem richtigen Weg sind, der konsequent
weiter beschritten werden muss. Allerdings
kann nicht erwartet werden, dass das Ver-
trauen der Verbraucher in einer solch sensi-
blen Frage schnell und umfassend zurlck-
kommen konnte.

Quelle: Bankenverband; September 2009; Angaben in Prozent.

Mit Blick auf das Vertrauen in die Stabilitat
der internationalen Finanzmarkte halten [N STT-NIITTC-W (CoToNi o] (W [T BT ETs VA0 ETY (=W
fast alle Befragten eine bessere Kontrolle
der Finanzmarkte flr sehr wichtig (75 %)
oder wichtig (22 %). Sechs von zehn glau-
ben jedoch nicht, dass es tatsachlich dazu
kommen wird. Das Vertrauen in die Politik
wie in die Marktakteure, hierbei eine
Losung zustande zu bringen, wird wohl erst 37
zunehmen, wenn die erzielten Fortschritte

75

58

. ; . 22
einer breiteren Offentlichkeit bekannt wer-
den. Eine bessere, effektivere Regulierung
der internationalen Finanzmarkte liegt
jedenfaus im Interesse der Banken. Daher ist sehr wichtig ist wichtig wird kommen wird nicht kommen

unterstttzen sie den von der G20 initiierten
Reformprozess nachdriicklich.

Quelle: Bankenverband; September 2009; Angaben in Prozent.
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Fragen im Wortlaut

Deutschland im Wahl- und Krisenjahr 2009

Seite 6:

Was ist lhr Eindruck: Herrscht in Deutschland jetzt nach
der Wahl ...

- eine politische Aufbruchstimmung, oder
- herrscht keine politische Aufbruchstimmung?

Wenn Sie an den Ausgang der Bundestagswahl denken:
Glauben Sie, dass jetzt die wichtigen Probleme ...

- besser gelost werden,
- schlechter gelost werden, oder
- macht das keinen grof3en Unterschied?

Was glauben Sie: Wird es (nun) nach der Bundestags-
wahl ...
- zu groReren politischen Veranderungen
kommen, oder
- glauben Sie das nicht?

[Falls groRere Veranderungen:] Und wird es sich ...

- eher zum Besseren verandern oder
- eher zum Schlechteren?

Was meinen Sie zum Parteiensystem in Deutschland?

- Hat sich das Parteiensystem bisher bewahrt,
oder
- hat es sich bisher nicht bewahrt?

Was wirden Sie allgemein zur Demokratie in Deutsch-
land sagen? Sind Sie damit ...

- eher zufrieden oder
- eher unzufrieden?

Sind Sie insgesamt mit dem Leben, das Sie fuhren, ...

- eher zufrieden oder
- eher unzufrieden?

Wenn Sie an lhre personliche Zukunft denken: Sind Sie
da ...

- eher optimistisch oder
- eher pessimistisch?

Wie beurteilen Sie heute Ihre eigene wirtschaftliche
Lage? Ist sie ...

-qut,

- teils gut, teils schlecht oder

- schlecht?

Halten Sie lhren Arbeitsplatz far ...
(nur Berufstatige)

- sicher oder
- gefdhrdet?

Haben Sie selbst bisher ...

- negative Auswirkungen der Finanz- und Wirt-
schaftskrise zu spiren bekommen, oder
- haben Sie das nicht?

[Falls ja:] Und welche waren das?

Wie lange wird es dauern, bis in Deutschland die Finanz-
und Wirtschaftskrise Uberwunden ist? Wird dies ...

- schon in einem Jahr sein,
-in zwei bis drei Jahren sein, oder
- wird das noch langer dauern?

Wenn Sie einmal Deutschland mit anderen westlichen
Landern vergleichen: Ist Deutschland da von der Finanz-
und Wirtschaftskrise ...

- starker betroffen,
- weniger stark betroffen, oder
- gibt es da keinen grofRen Unterschied?

Was meinen Sie: Bringt die Globalisierung flir Deutsch-
land ...

- eher Vorteile,
- eher Nachteile, oder
- gleichen sich Vor- und Nachteile aus?

Seite 10:

Wias ist Ihrer Meinung nach gegenwadrtig das wichtigs-
te Problem in Deutschland?

Wie beurteilen Sie ganz allgemein die heutige wirt-
schaftliche Lage in Deutschland? Ist sie ...

- gut,
- teils gut, teils schlecht oder
- schlecht?

Glauben Sie, dass die Politik heute in der Lage ist, ...

- die wirtschaftlichen Probleme unseres Landes
zu l6sen, oder
- glauben Sie das nicht?
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Fragen im Wortlaut

Deutschland im Wahl- und Krisenjahr 2009

Was meinen Sie zur Wirtschaftsordnung in der Bundes-
republik, der Sozialen Marktwirtschaft?

- Hat sie sich bisher bewahrt, oder
- hat sie sich bisher nicht bewahrt?

Und wenn es um die Zukunft der Sozialen Marktwirt-
schaft geht: Brauchen wir da ...

- eher mehr Markt, also mehr freien Wettbewerb,
- eher mehr soziale Absicherung, oder
- brauchen wir da keine groRen Anderungen?

Seite 12:

Was meinen Sie: Geht es in unserer Gesellschaft ...

- eher sozial gerecht zu oder
- eher sozial ungerecht zu?

Was meinen Sie: Hat der Zusammenhalt in der Gesell-
schaft in den letzten Jahren ...

- eher zugenommen,
- eher abgenommen, oder
- hat sich da nicht viel verandert?

Wenn Sie einmal an Ihr gegenwartiges Leben denken,
haben Sie da alles in allem gesehen ...

-eher mehr, als Ihnen gerechterweise zusteht,

-ungefahr das, was lhnen gerechterweise
zusteht oder

- eher weniger, als Ihnen gerechterweise zusteht?

Wenn Sie einmal an unsere Wirtschaft denken: Werden
da zu viele Dinge ...

- durch den Staat geregelt, oder
- ist das nicht der Fall?

Was meinen Sie: Sollte der Staat ...

- Unternehmen unterstitzen, wenn sie in wirt-
schaftliche Schwierigkeiten geraten, oder

- sollte da der Staat nicht eingreifen?

Infolge der Finanz- und Wirtschaftskrise hat der Staat
in den letzten Monaten starker in das Wirtschaftsge-
schehen eingegriffen als davor. Was meinen Sie: Wenn
die Krise Uberwunden ist, sollte sich der Staat dann ...

- mit Eingriffen in das Wirtschaftsgeschehen
wieder mehr zurlickhalten, oder
- sollte er dann weiterhin eingreifen?

18

Was haben Sie ganz allgemein fir eine Meinung von
Unternehmen in Deutschland. Haben Sie da eine ...

- sehr gute,

- gute,

- nicht so gute oder

- Uberhaupt keine gute Meinung?

Wenn die Unternehmen in Deutschland hohe Gewinne
machen, ...

- kommt das dann der gesamten Gesellschaft
zugute, oder
-ist das nicht der Fall?

Wenn Unternehmen hohe Gewinne machen, ist das
lhrer Meinung nach ...

- moralisch bedenklich, oder
- ist es das nicht?

Seite 15:

Wie ist das mit lhrer eigenen Bank: Hat Ihr Vertrauen in
Ihre Bank angesichts der Finanzmarktkrise ...

- stark gelitten,
- nicht so stark gelitten oder
- Uberhaupt nicht gelitten?

Hat Ihr Vertrauen in die Banken in Deutschland ange-
sichts der Finanzmarktkrise ...

- stark gelitten,
- nicht so stark gelitten oder
- Uberhaupt nicht gelitten?

Sind die meisten Banken wegen der Finanz- und Wirt-
schaftskrise in ihren Finanzgeschaften nun ...

- vorsichtiger geworden, oder
- ist das nicht der Fall?

Flr wie wichtig halten Sie es, dass die internationalen
Finanzmarkte besser kontrolliert werden? Fur ...

- sehr wichtig,

- wichtig,

- weniger wichtig oder

- Uberhaupt nicht wichtig?

Und was glauben Sie: Wird es in nachster Zeit ...

- zu einer besseren Kontrolle der internationa-
len Finanzmarkte kommen, oder
- wird es dazu nicht kommen?



BANKENVERBAND Deutschland im Wahl- und Krisenjahr 2009

Informationen zur Umfrage

Basis dieser Ausgabe von demo/skopie sind zwei reprédsentative Umfragen, die im Auftrag des Bundes-
verbandes deutscher Banken durch das Mannheimer Institut fir praxisorientierte Sozialforschung (ipos) durch-
gefiihrt wurden. In einer Hauptbefragung zwischen dem 1. und 10. September 2009 wurden 1.016 wahlberech-
tigte Deutsche telefonisch befragt. Um ein demoskopisches Stimmungsbild nach der Bundestagswahl vom 27.
September 2009 zu erhalten, wurden zwischen dem 13. und 15. Oktober 2009 in einer telefonischen Nach-
befragung unter 1.298 wahlberechtigten Deutschen einzelne Aspekte aktualisiert oder neu erhoben.

Die Umfragen wurden durchgefiihrt anldsslich der 17. Schonhauser Gesprache, dem gesellschaftspolitischen
Forum der privaten Banken zum Thema , Deutschland im Wahl- und Krisenjahr: Perspektiven fir Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft“ am 28./29. Oktober 2009 in Berlin.

Neben den Ergebnissen aus den aktuellen Umfragen finden zu Vergleichszwecken auch Daten friherer repra-
sentativer Umfragen Verwendung, die ebenfalls im Auftrag des Bankenverbandes erhoben wurden.

Alle Angaben in Prozent. Fehlende zu 100 % = ,weil nicht“/keine Angabe. Rundungsbedingte Differenzen zu
100 % sind moglich.

Bei der Interpretation der Umfragedaten muss berlicksichtigt werden, dass es sich bei der Auswahl der
Befragten jeweils um Zufallsstichproben handelt, die anstelle der Gesamtheit untersucht werden. Fiir die Erhe-
bung ergeben sich folgende Vertrauensbereiche: Bei einem Merkmalswert von 50 % liegt der wahre Wert in
der Gesamtheit aller Wahlberechtigten mit einer Wahrscheinlichkeit von 95 % zwischen 46,9 % und 53,1 %, bei
einer Merkmalsauspragung von 10 % zwischen 8,1 % und 11,9 %.
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